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หลกัการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี 
(ฉบบัปรบัปรุง ครัÊงทีÉ 3) 

 

บริษัท ทพีีซีเอส จาํกัด (มหาชน) 

 

จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน  
 1. ความรับผิดชอบในหน้าทีÉ 

  คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงความสาํคญัของการกาํกบัดแูลกจิการทีÉดี ไดม้ีการดาํเนินการ

มาอย่างต่อเนืÉองเพืÉอใหก้รรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังาน รบัทราบและถือปฏิบติัในแนวทางเดียวกัน ภายใต้

กรอบจรรยาบรรณและการดาํรงตนอยู่ไดด้ว้ยความซืÉอสัตยส์ุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ เพืÉอประโยชนส์ูงสุดของ

บริษัท และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทกุฝ่าย จึงไดก้าํหนดเป็นจรรยาบรรณ ดงันี Ê 

  กรรมการบริษัท และผู้บริหาร 

1. ปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความรบัผิดชอบ ระมัดระวัง ซืÉอสัตย ์สุจริต โดยปฏิบัติตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบับรษิัท ประกาศทีÉเกีÉยวขอ้ง และมติทีÉประชมุผูถื้อหุน้ 

2. ปฏิบติัหน้าทีÉอย่างเต็มความสามารถ เพืÉอใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อบริษัท รวมถึงการเขา้

ประชมุทุกครัÊง ยกเวน้กรณีทีÉมีเหตจุาํเป็น 

3. ปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความเป็นกลาง โดยในการประชุม กรรมการบริษัทและผูบ้ริหาร ไม่มี

สิทธิออกเสียงในเรืÉองทีÉตนมีสว่นไดเ้สีย 

4. ปฏิบติัหน้าทีÉโดยดาํเนินการกับความขดัแยง้ของผลประโยชนด์ว้ยความรอบคอบ และมี

เหตผุล โดยยดึถือประโยชนข์องบริษัท เพืÉอใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอย่างโปรง่ใส 

5. การไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึÉงหลกัทรพัยข์องบริษัท ใหก้รรมการบริษัท ผูบ้ริหาร รายงาน

การเปลีÉยนแปลงการถือครองหลกัทรพัยบ์ริษัทของตน คู่สมรส บุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ และนิติบุคคลทีÉตนและ

บคุคลดงักล่าวถือหุน้รวมกนัเกินกว่ารอ้ยละสามสิบ (>30%) ของจาํนวนสิทธิอออกเสียงทัÊงหมด และมีสดัสว่นการ

ถือหุ้นมากทีÉสุดในนิติบุคคลนัÊนต่อสาํนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และแจ้ง

เลขานกุารบริษัท เพืÉอรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทในการประชุมคณะกรรมการบรษัิทครัÊงต่อไป 

6. หา้มกรรมการบริษัทและผูบ้รหิาร ทาํการซื Êอหรือขายหลกัทรพัยข์องบริษัทในช่วง 1 เดือน 

ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน และภายหลงังบการเงินเปิดเผยแลว้ 24 ชัÉวโมง 

7. กรรมการบริษัทและผูบ้ริหาร ตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนและบุคคลทีÉมีความ

เกีÉยวขอ้ง ตามหลกัเกณฑท์ีÉกาํหนด 
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8. กรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าทีÉแจ้งต่อประธานกรรมการบริษัททราบ

เกีÉยวกบัการซื Êอขายหลกัทรพัยข์องบริษัทอย่างนอ้ย 1 วนัล่วงหนา้ก่อนทาํการซื Êอขาย 

9. มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบรษัิทเป็นประจาํทกุปี 

  พนักงาน 

1. สนับสนุนและให้ความร่วมมือในการดาํเนินกิจการของบริษัทอย่างสมํÉาเสมอ และ

ปฏิบติังานในหน้าทีÉทีÉไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ เพืÉอใหเ้กิดผลดีและความเจริญกา้วหน้าแก่บริษัท

และพนกังาน 

2. ปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย ขอ้บงัคับเกีÉยวกับการทาํงาน ระเบียบและประกาศต่างๆ  

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3. ปฏิบตัิต่อผูม้าติดต่อดว้ยกิรยิามารยาท อธัยาศยัอนัดีงาม และการบรกิารทีÉเป็นเลิศ รกัษา

ภาพลกัษณแ์ละชืÉอเสียงของบรษิัท 

4. รกัษาความลบัทางการคา้ และไม่นาํขอ้มลูภายในของบรษิัทเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

5. หา้มกูย้ืมเงินจากลกูคา้ ผูเ้กีÉยวขอ้งกับลกูคา้ หรือผูท้าํธุรกิจกบับริษัท เวน้แต่เป็นการกูยื้ม

เงินจากธนาคารหรือสถาบนัการเงิน 

6. ปฏิบตัิตามคาํสัÉงอนัชอบดว้ยกฎหมายของผูบ้งัคบับญัชา 

7. ยึดมัÉนในการทาํงานเป็นทีม ช่วยเหลือ สามัคคี และเคารพในสิทธิซึÉงกันและกัน เพืÉอ

ประโยชนข์องบรษิัทและพนกังาน 

8. ปฏิบติัต่อผูร้่วมงานดว้ยความมีนํÊาใจและมนุษยสัมพันธ์อันดี ไม่กล่าวรา้ยต่อผูอื้Éนโดย

ปราศจากความจรงิ รวมทัÊงไม่นาํผลงานของบคุคลอืÉนมาอา้งเป็นผลงานตนเอง 

9. ปฏิบัติหน้าทีÉดว้ยความตัÊงใจ ซืÉอสัตย ์สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์ทีÉมิควรไดส้าํหรบั

ตนเอง หรือผูอื้Éน โดยอาศยัหนา้ทีÉการงานทีÉทาํกบับรษัิท 

10. ปฏิบัติหน้าทีÉด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ไม่ประมาทเลินเล่อ จนเป็นเหตุให้เกิด

ความเสียหายต่องาน หรือทรพัยสิ์นของบรษิัท 

11. ปฏิบติัตนในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรฐัธรรมนูญ และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยใช้

สิทธิทางการเมืองอย่างเหมาะสม หลีกเลีÉยงการมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือขดัต่อความ

สงบเรียบรอ้ย ศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

 

 2. การดูแลรกัษาทรัพยสิ์นของบรษิัท  

  กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงาน มีหน้าทีÉและความรับผิดชอบในการดูแลการใช้

ทรพัยส์ินของบรษัิท  และทรพัยส์ินภายใตก้ารดแูลของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกาํหนดแนวทางปฏิบตัิ ดงันี Ê 
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1. ใชท้รพัยสิ์นในการดาํเนินธุรกิจโดยไม่นาํทรพัยส์ินดงักล่าวไปใชเ้พืÉอประโยชนส์ว่นตนหรือ

บคุคลภายนอก 

2. ปกป้องผลประโยชนแ์ละดูแลทรพัยส์ินมิใหสู้ญหายชาํรุดหรือนาํไปใชใ้นทางทีÉผิดเสมือน

วิญsชูนพึงรกัษาทรพัยส์ินของตนเอง ขจดัการแสวงหาผลประโยชนอ์นัมิควรได ้

3. ดาํเนินการให้มีการประกันภัยในวงเงินทีÉเพียงพอต่อความเสียหายทีÉจะเกิดขึ Êนกับ

ทรพัยส์ิน 

4. ไม่ใชค้อมพิวเตอร ์อันมีลักษณะเป็นการเข้าถึงระบบหรือขอ้มูลของผูอ้ืÉนทีÉมีมาตรการ

ป้องกัน การดักรบัไวซ้ึÉงขอ้มูลคอมพิวเตอร ์ทาํใหเ้สียหาย ทาํลาย แกไ้ข เปลีÉยนแปลง หรือเป็นการรบกวนขอ้มลู

ของบุคคลอืÉน อนัเป็นการละเมิดต่อกฎหมายเกีÉยวกับการกระทาํความผิดทางคอมพิวเตอร ์และจัดใหม้ีการรกัษา

ความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉสอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล 

5. ใชอี้เมลแ์ละอินเทอรเ์น็ตทีÉจัดให ้เพืÉอธุรกิจของบริษัทอย่างระมัดระวัง และไม่นาํมาซึÉง

ความเสืÉอมเสียชืÉอเสียงของบรษิัท 

6. เก็บรกัษาและไม่ยินยอมใหผู้อื้Éนใชร้หสัผ่านสาํหรบัเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศต่างๆ ของ

บริษัท 

7. ไม่นาํทรพัยส์ินทางปัญญาของบริษัทไปทาํซํÊา ดดัแปลงหรือกระทาํการใดๆ เพืÉอประโยชน์

สว่นตวัหรือประโยชนข์องผูอื้Éน โดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากบรษัิท 

8. รายงานต่อผูบ้ังคับบญัชา เมืÉอพบเห็นการกระทาํทีÉเป็นการละเมิดสิทธิ หรืออาจนาํไปสู่

การละเมิดสิทธิหรือการกระทาํทีÉอาจก่อใหเ้กิดขอ้พิพาทเกีÉยวกบัทรพัยสิ์นทางปัญญาของบรษิัท 

9. ดูแลใหมี้การจัดเก็บเอกสารทีÉสาํคัญของบริษัท ใหค้รบถ้วนตามเวลาทีÉกฎหมาย หรือ

ระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนดและเมืÉอพน้ช่วงระยะเวลาทีÉตอ้งเก็บรกัษาเอกสารแลว้ พนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งดูแลใหม้ี

การทาํลายดว้ยวิธีทีÉเหมาะสม 

 

 3. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

  คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสใหพ้นักงานและผู้มีส่วนไดเ้สียในการแจง้เบาะแส หรือข้อ

รอ้งเรียน เมืÉอพบเรืÉองทีÉอาจเป็นการกระทาํผิดกฎหมาย การทุจริตหรือประพฤติมิชอบของพนักงานในบริษัท 

ตลอดจนพฤติกรรมทีÉอาจเป็นปัญหาและก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัท รวมทัÊงการรบัข้อรอ้งเรียนในกรณีทีÉ

พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียถูกละเมิดสิทธิ หรือไม่ไดร้บัความเป็นธรรม โดยผ่านช่องทางและกระบวนการทีÉบริษัท

กาํหนด 
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  บริษัทจะรบัฟังและดาํเนินการกับทุกขอ้รอ้งเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรม โดยมี

มาตรการคุม้ครองผู้รอ้งเรียนทีÉเป็นระบบและยุติธรรม ขอ้มูลของผูร้อ้งเรียนจะถูกเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลับของ

บริษัท 

  มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน 

  1) ผูร้อ้งเรยีนสามารถเลือกทีÉจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยนัÊน จะทาํใหเ้กิด

ความไม่ปลอดภยั หรือความเสียหาย 

  2) บริษัทจะเก็บขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งไวเ้ป็นความลบั และคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูร้อ้งเรียน 

โดยกําหนดมาตรการคุม้ครองผู้รอ้งเรียนทีÉเป็นพนักงาน รวมถึงผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง       

จะไดร้บัความคุม้ครองจากการปฏิบตัิทีÉไม่เป็นธรรม อันเนืÉองมาจากสาเหตุแห่งการแจง้ขอ้รอ้งเรียน เช่น รบกวน

การปฏิบตัิงาน เปลีÉยนตาํแหน่งงาน เลิกจา้ง เป็นตน้ 

 

 4. การวินิจฉัยข้อสงสัย 

  ผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ทีÉรบัผิดชอบและใหค้าํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอใหร้บัทราบเขา้ใจ

และปฏิบติังานตามจรรยาบรรณทีÉกาํหนดไว ้หากจรรยาบรรณทีÉกาํหนดไวไ้ม่ครอบคลมุในกรณีใดๆ หรือหากยงัมี

ขอ้สงสยั ไม่สามารถปฏิบตัิหรือตัดสินใจได ้ใหป้รกึษากับผูบ้งัคับบญัชาตามลาํดบัขัÊน ในกรณีทีÉมีขอ้ขดัแยง้ใหถื้อ

คาํวินิจฉัยของกรรมการผูจ้ดัการ คณะกรรมการบรหิาร  คณะกรรมการบรษัิท  เป็นทีÉสิ Êนสดุ 

 

   

……………………………………………………………………………….. 


